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Yrityksemme on 
100-prosenttisesti suomalainen. 

Kaikki toimintamme hoituu 
omien työntekijöidemme voimin 
Suomen rajojen sisäpuolella.

Asiakkaillemme tämä 
tarkoittaa toimitusvarmuutta, 
tietoturvaa ja laatua. 

NPS
80

Asiakirjahallinnan
luottokumppani



Avainlukuja

150 milj.
asiakirjaa tietoturvassa 
arkistossa

2,3 milj. 
liikevaihto 2024

30 milj.
käsiteltyä asiakirjaa 
vuodessa

24 
Tietoturvallisen työn 
ammattilaista



ISO 27001

ISO 9001

Kyberturvalli
suuslaki

Avainlippu

NIS2

CSRD Turvallisuus 
selvitykset

Katakri

Toimintatapamme ja turvallisuus

2024-2025



Tarjoamme täyden palvelun 
tiedonhallintaa

Valoro on tiedon 
turvaamisen, 
käsittelyn ja 
säilyttämisen 
syväosaaja

Suurimmat 
toimijat 
Suomessa 
luottavat meihin

Sähköinen arkisto

Projektit

Asiantuntijapalvelut

Asiakirjojen kuljetuspalvelut

ARKISTO-
HOTELLI

DIGITOINTI-
PALVELUT



Arkistohotellipalvelut



3. Tarpeettomien 
 aineistojen tuhoaminen

2. Arjen palvelut, 
 tiedonhakupyynnöt jne.

1. Valoro ottaa kokonais-
vastuun arkistosta

Arkistoitavat materiaalit 
siirretään Valoron arkistohotelliin

Materiaalit jaotellaan 
arkistoitaviin ja tuhottaviin 

Arkistoitavat materiaalit 
asiakirja- ja 
säilytysaikaluokitellaan

Etsimme ja toimitamme 
asiakkaan tarvitsemia 
materiaaleja

Digitoimme useimmin 
tarvittavia materiaaleja  

Lisäämme 
tarvittaessa arkistoon 
uutta säilytettävää 
materiaalia 

Teemme 
materiaalien 
tuhoamisehdotukset 
säilytysaikaluokitusten 
mukaan

Huolehdimme 
tietoturvallisesta 
materiaalien 
tuhoamisesta



Asiakirjojen
käsittelypalvelut



4. Materiaalin elinkaaren
 ajan palveleminen

3. Tallennus / 
 lähetys

2. Valoro käsittelee ja 
 jalostaa materiaalin

LAJITTELEMME

KORJAAMME 

YHDISTELEMME 

INDEKSOIMME 

JÄRJESTÄMME

materiaalit
asiakkaalle
sopivaan muotoon

Toimitamme 
tasalaatuista 
digitoitua 
materiaalia 
oikea-aikaisesti 
sovittuun 
paikkaan

Materiaalin 
säilyttäminen

o Valoron 
arkistohotellissa

o Sähköisessä 
arkistossa

o Operatiivisissa 
järjestelmissä

Materiaalien 
tietoturvallinen 
hävittäminen

Asiakkaan asiakirjojen 
hallinnointi

Hälytykset esim.  
irtisanomisajankohdat 
jne.Posti

Sähköposti

Verkkolomakkeet

PDF, TIFF, JPG 
tms.

Arkisto

1. Saapuva materiaali 
ohjataan Valorolle



- Asiakassopimuksia

- HR-materiaalia

- Taloushallinnon materiaalit

- Tekniset piirustukset

-Kartat

-Potilasasiakirjat

-Mikrofilmit

Digitointiprojektit



”Asioimme koko ajan samojen 
henkilöiden kanssa, jotka ovat tuttuja 
pitkältä ajalta ja joihin luotamme. 

Yhteistyö on sen takia helppoa – Valorolla 
ymmärretään meidän vakuutuslajeja ja 
osataan käyttää meidän järjestelmiä.

Hinta on kuitenkin erittäin kohtuullinen ja   
joka kerta, kun Valorolle on siirretty    
toimintoja, se on tuonut meille 
kustannussäästöjä”

Petteri Äikäs, palveluasiantuntija

”Kyseessä on oma, erillinen osaamisalue, joka 
vaatii erillisen perehtymisen, koulutuksen ja 
osaamisen.

Pienellä porukalla työvaiheita on vaikeampi 
optimoida. Ja lisäksi on tietenkin kaikki lomat 
ja sijaistaminen, mikä pitää järjestää. 

Kaikista näistä syistä ajattelimme, että oikea 
kumppani voisi hoitaa työn sekä 
taitavammin että tehokkaammin”

”Parasta Valorossa on aktiivisuus.  
Kehitämme yhdessä prosesseja ja Valorolta 
tulee myös ehdotuksia, joiden ansiosta 
olemme kehittäneet omaakin tekemistämme 
tehokkaammaksi.”

Arto Hartikainen, eläkepalvelujohtaja

Asiakkaidemme kokemuksia

”Asiakirjojemme hallinta vaatii erityistä 
tarkkuutta, huippuluokan tietoturva- 
osaamista ja kustannustehokasta toimintaa. 

Näillä kriteereillä valitsimme 
yhteistyökumppaniksemme Valoron. 

Arvostamme myös sitä, että Valoro ja 
Valtiokonttorin toimipisteet sijaitsevat lähellä 
toisiaan, jolloin fyysisen kirjepostin sekä 
asiakirjojen kuljettamisen ekologinen 
jalanjälki on pieni.”

Anne Laine-Salminen, apulaisjohtaja



He luottavat 
Valoroon



Kiitos!
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